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Textbook: Waiters, Bartenders & Careers di Piera Angela Caruso e Adriana Piccigallo, ed Le
Monnier Scuola

STEP 1:The Customers Were So Demanding!

Vocabulary : Espressioni relative alla gestione del cliente al ristorante.

Grammar: Past Simple (verbo be, verbi regolari, irregolari) Present Perfect Simple.
STEP 2: A Challenging Reservation by Phone.

Obiettivo: Prendere una prenotazione telefonica.

Vocabulary: Espressioni per interagire con i clienti al telefono.

Grammar: Futuro, Verbi modali.

STEP 3: Have You Got A Reservation?

Obiettivo: Accogliere i clienti.

Vocabulary: Espressioni per accompagnare i clienti al tavolo.

Grammar: Titoli, Saluti, Have/Have got, Verbi modali, Comparativi € Superlativi





